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ALL’ ALBO ON LINE 

ALL’ AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE 

AL SITO WEB DELL’ISTITUTO 

AGLI ATTI 

OGGETTO: AVVISO PUBBLICO di selezione per l’individuazione di un professionista psicologo esperto 

esterno per l’attivazione dello “Sportello di ascolto”: servizio di consulenza psicologica, di 

monitoraggio, prevenzione e supporto psicologico nell’istituzione scolastica per l’A.S. 

2024/2025. 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

VISTA la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii. recante “Nuove norme in materia di procedimento 

amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”; 

VISTO l’art 222 del codice Civile, contratto d’ opera, e l’art. 2230 c.c., contratto d’ opera intellettuale, da 
distinguere entrambi dall’art. 1655 del Codice civile in ordine alla nozione civilistica di appalto;  
VISTO il D.I. 28 agosto 2018 n. 129;  
VISTO il D.Lgs 36/2023 “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, 
n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”  
VISTA la Legge 15 marzo 1997, n. 59, concernente “Delega al Governo per il conferimento di funzioni e compiti 
alle regioni ed enti locali, per la riforma della Pubblica Amministrazione e per la semplificazione 
amministrativa"; 
VISTO l’art. 40 L. 27 dicembre 1997 n. 449 che consente la stipula di contratti di prestazione d’opera con 
esperti per particolari attività ed insegnamenti, per sperimentazioni didattiche e di ordinamenti, per 
l’ampliamento dell’offerta formativa e per l’avvio dell’autonomia scolastica; 
VISTO il D.P.R. 8 marzo 1999, n. 275 “Regolamento recante norme in materia di Autonomia delle istituzioni 

scolastiche ai sensi dell'Art.21, della Legge 15 marzo 1999, n. 59”; 

VISTO il D.Lgs 30 marzo 2001, n. 165 e ss.mm.ii. ed in particolare l’art. 7, co. 6, che riconosce alle istituzioni 
scolastiche la possibilità di conferire incarichi individuali ad esperti di provata competenza, per esigenze cui 
non possono far fronte con personale in servizio; 

VISTO il D.Lgs 25 maggio 2016, n. 97; 

VISTO il D.I. 28 agosto 2018, n. 129 “Regolamento recante istruzioni generali sulla gestione amministrativo- 
contabile delle istituzioni scolastiche, ai sensi dell'articolo 1, comma 143, della legge 13 luglio 2015, n. 
107”;VISTA la delibera del Consiglio d’Istituto n. 62 del 14/11/2022 nella quale è stato stabilito il limite 
massimo delle attività negoziali; 

VISTA  la delibera del Consiglio di Istituto di approvazione del Programma Annuale  n.113 del 31/01/2024; 

VISTO il Progetto di Sportello Psicologico (Sportello di Ascolto) approvato dal Collegio Docenti con delibera 

n. 35 del 15/10/2020; 

RITENUTO NECESSARIO individuare, al fine di prevenire e supportare il disagio psicologico, un professionista 
al quale affidare i servizi di consulenza psicologica (sportello di ascolto), di monitoraggio, prevenzione e 
supporto psicologico per l’ A.S. 2024/25, a favore degli alunni, delle famiglie e del personale scolastico; 
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VISTO il Protocollo d’Intesa tra il Ministero dell’Istruzione e il Consiglio Nazionale Ordine Psicologi (CNOP) 

prot. n. 3 del 16/10/2020; 

VISTA la nota M.I. Prot. n. 1746 del 26.10.2020 “Trasmissione del protocollo d’intesa con il Consiglio Nazionale 

Ordine degli psicologi e indicazioni per l’attivazione del supporto psicologico nelle istituzioni scolastiche”, nella 

quale viene assunto l’importo di euro 40,00 orario/lordo (in lettere euro quaranta/00) quale valore della 

prestazione professionale, come da accordo tra il Consiglio Nazionale Ordine degli Psicologi e il Ministero 

Istruzione. 

VISTE le indicazioni pervenute dall’Ordine Nazionale degli Psicologi in risposta alle domande 

frequenti sul protocollo tra Ministero dell’Istruzione e CNOP e in particolare la faq n. 16 in cui si 

dichiara   che   gli   istituti   scolastici   dovranno   ricercare   all’esterno   gli   psicologi 

a cui affidare gli incarichi oggetto dell’accordo tra il Ministero dell’Istruzione e il CNOP per le 

ragioni di incompatibilità di cui all’art. 26 del Codice Deontologico dell’Ordine Nazionale degli Psicologi; 

VISTA la Nota UST Torino prot. n. 14798 del 26/11/2020 nella quale sono richiamati i requisiti che devono 

possedere i candidati e come indicati nell’art. 2.2 del Protocollo d’Intesa tra Ministero dell’Istruzione e Ordine 

Nazionale Consiglio dei Psicologi; 

RITENUTO di non poter procedere ad indagine interna per l’individuazione dell’esperto, in quanto qualsiasi 

insegnante, anche in possesso dei titoli richiesti, si troverebbe in posizione di conflitto rispetto agli alunni e 

ai genitori della/e classe/i dove presta servizio; 

PRESO ATTO della non esistenza di Convenzioni Consip attive in merito a tale categoria merceologica; 

RITENUTO di dover procedere, mediante affidamento diretto previa comparazione dei curriculum vitae, 

all’individuazione di un esperto in possesso dei requisiti previsti dal Protocollo d’Intesa tra M.I. e CNOP; 

CONSIDERATO che nel Programma Annuale E.F. 2024, alla Voce P.2.1 “Sportello d’ascolto psicologico”, è 

presente la necessaria copertura finanziaria per attivare e garantire il servizio in oggetto 

EMANA IL PRESENTE AVVISO PUBBLICO PER 

la selezione e l’individuazione di un professionista psicologo esperto esterno, per la realizzazione del Progetto 

“SPORTELLO D’ASCOLTO PSICOLOGICO A.S. 2024/25”. 

 

I soggetti destinatari del progetto sono gli alunni, le famiglie e il personale scolastico dell'Istituto Comprensivo 
Piossasco I. Gli alunni della scuola secondaria di primo grado potranno accedere direttamente alle attività 
previste dallo spazio di ascolto e supporto, previa raccolta del consenso informato da parte dei 
genitori/esercenti la responsabilità genitoriale. 

 
Art. 1. Oggetto e finalità della procedura 

L'incarico professionale prevede l'attivazione di uno sportello psicologico, con interventi all'interno della 
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Scuola, per favorire un clima positivo e offrire interventi in base alle specifiche situazioni. 

Lo sportello sarà attivato di regola in presenza all'interno della scuola con le modalità e gli orari concordati. 

Gli interventi dovranno prevedere attività di supporto/consulenza, proposte di strategie migliorative di 

carattere pedagogico, coordinamento psicopedagogico, colloqui di consulenza con i docenti e le famiglie. La 

progettazione delle attività da svolgere dovrà essere condivisa con i docenti coordinatori di classe e con il 

Dirigente scolastico. L’esperto esterno dovrà essere disponibile a partecipare ai progetti che potrebbero 

essere attivati nell’ambito delle classi, collaborando con gli insegnanti/docenti. Il servizio avrà le seguenti 

finalità: 

o offrire un servizio di consulenza alle famiglie su problematiche inerenti la relazione educativa, lo 
sviluppo infantile, la genitorialità riferite sia all’ambito familiare che all’ambito scolastico; 

o offrire un servizio di consulenza ai docenti per migliorare le relazioni interne e la comunicazione fra 
docenti e fra docenti e discenti, contrastare il burn-out e promuovere il benessere; 

o supportare un clima inclusivo tra i docenti, di collaborazione e fiducia al fine di realizzare un clima di 
lavoro sereno e inclusivo; 

o offrire consulenza psicologica ai discenti della secondaria in un setting di gruppo e/o in sedute 
individuali; 

o rendersi disponibili a interventi rivolti ai tre ordini di scuola, a richiesta dei docenti e con 
l’autorizzazione delle famiglie, per promuovere il benessere e la risoluzione dei conflitti; 

o prevenire i conflitti e i disagi tipici dell'età evolutiva, preadolescenziale e adolescenziale e a migliorare 
le capacità degli alunni di comprendere sé stessi e gli altri, comportandosi in maniera consapevole nel 
gruppo dei pari e con gli adulti. 

 
Art. 2. Prestazioni richieste e compenso 

Con il professionista individuato sarà stipulato contratto scritto di prestazione d’opera professionale- 

intellettuale di durata annuale, con decorrenza dalla data di stipula del contratto fino al termine delle lezioni 

dell’A.S. 2024/25, per un importo totale di € 3.200,00 (in lettere euro tremiladuecento/00) 

onnicomprensivo di ogni ritenuta fiscale, previdenziale, assistenziale ed ogni altro onere, pari a n. 80 ore 

complessive ed un compenso orario onnicomprensivo di € 40,00 (in lettere euro quaranta/00). 

Il pagamento del compenso sarà subordinato alla seguente documentazione: 

- Fattura in formato elettronico con riportato il codice CIG, il codice Univoco dell’Ufficio UFW0G0 e l’indicazione 
del regime previdenziale, fiscale, ecc. applicato; 

- Dichiarazione sostitutiva di tracciabilità dei flussi finanziari, ai sensi dell'art. 3, comma 8 della Legge n. 
136/2010; 
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- Relazione finale e rendicontazione delle ore effettivamente svolte con trasmissione del time-sheet degli 

interventi; 

- Verifica della regolarità contributiva, previdenziale, ecc. (DURC). 

 
Il pagamento sarà effettuato entro 30 giorni dal ricevimento della fattura in formato elettronico. 

L’importo complessivamente pagato non potrà per nessuna ragione superare quanto pattuito e specificato 

nel contratto di prestazione d’opera intellettuale. 

Art. 3. Natura dell’incarico 

La prestazione professionale è regolata ai sensi dell’art. 2222 del Codice Civile, senza vincolo di 

subordinazione, da svolgersi nel rispetto delle direttive fornite dal Dirigente Scolastico. 

Art. 4. Requisiti di partecipazione 

Possono partecipare alla selezione tutti i cittadini italiani o cittadini aderenti all’U.E.: 

- in possesso del diploma di Laurea in Psicologia specialistica in base al vecchio ordinamento, in 
alternativa tra le seguenti: 

o psicologia dello sviluppo ad orientamento clinico 

o psicologia dello sviluppo e dell’educazione 

o psicologia dello sviluppo e dell’istruzione 

o psicologia dello sviluppo e dell’intervento a scuola 

o qualsiasi altra specializzazione universitaria correlata alle finalità del presente bando 

- in possesso di abilitazione all'esercizio della professione e comprovata esperienza nel settore (ai sensi 
degli artt.2 e 3 della legge n. 56/1989 sull'Ordinamento della professione di psicologo che stabiliscono i 
requisiti); 

- possesso di competenze linguistiche di livello pari o superiore al C1 di italiano; 

- oltre al possesso dei titoli culturali e professionali necessari, devono godere dei diritti civili e politici, 
non abbiano riportato condanne penali e non siano destinatari di provvedimenti per l’applicazione di 
misure di prevenzione, di decisioni civili e di provvedimenti penali; assenza di qualsiasi causa ostativa a 
stipulare contratti con la P.A. 

Ulteriori requisiti previsti dalla Nota MI prot. 1746 del 26/10/2020 

Ulteriori requisiti per la selezione degli psicologi dovrà avvenire sulla base dei criteri di selezione e 

condizioni di partecipazione indicati all’art. 2.2 del Protocollo: 

a) Tre anni di anzianità di iscrizione all’albo degli psicologi o un anno di lavoro in ambito scolastico, 

documentato e retribuito, oppure formazione specifica acquisita presso istituzioni formative pubbliche o 

private accreditate, di durata non inferiore ad un anno o 500 ore; 

b) Impossibilità, per tutta la durata dell’incarico, da parte degli psicologi selezionati, di stabilire 

rapporti professionali, di natura diversa rispetto a quelli oggetto del presente bando, con il personale 
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scolastico, con le famiglie e con gli studenti di codesta istituzione scolastica. 

Art. 5 Indicatori di comparazione delle candidature 
 

Titoli culturali Punteggio 

Laurea specifica conseguita con il vecchio o nuovo MAX punti 15 
ordinamento (laurea magistrale) più specialistica Calcolo punteggio: 

  

 VOTAZIONE         PUNTI    

 110                         15 

 109-105                 14 

 104-100                 13 

 99-95                     12 

 94-90                     11 

 89-66                     10 

  

Altra laurea pertinente e/o coerente con 
professionalità richieste (2 pt ognuna) 

Max 6 punti 

Specializzazione post-laurea specifica (punti 3 ogni 
specializzazione) 

Max 9 punti 

Corso post laurea afferente la tipologia 
d’intervento (dottorato di ricerca, master 
universitario di I e II livello 60 cfu, Corso di 
perfezionamento 60 cfu) 

Punti 5 per ogni titolo (max 15) 

Altri titoli culturali specifici afferenti la 
tipologia dell’intervento 

1 pt (max pt 3) 

Corso di formazione/aggiornamento 
coerenti con le attività previste (della durata di 
almeno 30 ore) 

2 pt (fino a pt 10) 

Titoli ed esperienze professionali Punteggio 

Pregresse esperienze professionali nell’ambito 
scolastico (non inferiori a 6 mesi) 

Punti 2 per ogni anno di attività (max 14) 

Docenza universitaria nel settore di pertinenza 

(punti 1 per anno di docenza, non meno di 6 mesi) 

Max 3 punti 

Docente in qualità di formatore nelle scuole o 

università o presso Enti, Associazioni (1 punto 

per docenza) 

Max 4 punti 

Pubblicazioni in ambito educativo (1 pt ogni 

pubblicazione) 

Max 5 punti 

TOTALE MASSIMO CONSEGUIBILE 86 
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I dipendenti di Amministrazioni Pubbliche dovranno essere in possesso dell’autorizzazione 

dell’amministrazione di appartenenza (art. 58 D.L. 29/93 e s.m.i.). 

Tutti i requisiti possono essere autocertificati ai sensi della L. 445/2000. 

Art. 6 – Modalità di svolgimento dell’incarico 

ATTIVITÀ 

1. Attività di Counseling psicologico/Sportello psicologico, in aderenza al Progetto “Sportello d’ascolto e 

consulenza psicologica” deliberato dal Collegio Docenti del 15/10/2020, con programmazione delle 

modalità di accesso allo sportello e predisposizione di un calendario in accordo alle richieste ed 

esigenze organizzative. In ipotesi di sportello in presenza, gli incontri verranno pianificati secondo le 

misure di riservatezza e sicurezza previste; in caso di sportello a distanza verranno discusse e formulate 

le procedure più idonee per agevolare la fruizione del servizio; 

2. Creazione e gestione di uno spazio di ascolto psicologico finalizzato alla prevenzione di comportamenti 

a rischio degli alunni, con attività di supporto/consulenza tra cui: osservazioni in classe, proposte di 

strategie migliorative nella gestione della stessa e nelle scelte di carattere pedagogico, coordinamento 

psicopedagogico, colloqui di consulenza con i docenti; 

3. Progettazione delle attività da svolgere tramite condivisione con i docenti e, se necessario, con i servizi 

territoriali competenti; 

4. Individuazione di situazioni problematiche evidenziate dagli/dalle insegnanti, mediante la valutazione 

di alcuni indicatori: disturbi comportamentali, deficit attentivi, aggressività, letargia mattutina, 

difficoltà di apprendimento, scarso rendimento, deficit di memoria, scarsa motivazione, tendenza 

all'isolamento, tratti ansiosi e/o depressivi; 

5. Calendarizzazione di incontri di supervisione per il supporto alla professione docente, prevenzione 

dello S-L-C, consulenza per attivare un efficace tessuto relazionale verticale, ottimizzazione delle 

energie profuse per la realizzazione del Piano di Miglioramento d’Istituto. 

6. Sportello in presenza di ascolto dove docenti e famiglie possono porre domande e sciogliere dubbi 

trovando risposte e sostegno continuo; 

7. Consulenza ai docenti per “riuscire a proseguire l’azione pedagogica fondamentale che sta alla base 

dell’insegnamento”. 

Art. 7. Modalità e termini di presentazione della domanda 

Tutti i soggetti interessati dovranno presentare domanda di partecipazione, da redigere secondo gli allegati 

al presente avviso, corredando la domanda con CV in formato europeo, copia documento di identità e 

progetto. 

La domanda di partecipazione e l'autocertificazione dovranno essere inviate alla casella PEC di posta 

elettronica istituzionale (toic8ae005@pec.istruzione.it) entro e non oltre le ore 12:00 del 28/10/2024 con la 
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dicitura in oggetto: “Avviso di selezione Sportello di ascolto”. 

Sono stabiliti n. 7 giorni dalla pubblicazione della graduatoria provvisoria per eventuali ricorsi dopo i quali la 

graduatoria diventerà definitiva. 

 
Art. 8. Modalità di valutazione delle domande 

La valutazione effettuata esaminerà i seguenti descrittori: 

- titolo di studio: laurea specialistica in Psicologia; 

- esperienza/docenza in percorsi/progetti analoghi nella scuola statale in particolare negli istituti 
comprensivi; 

- altri titoli di specializzazione coerenti con la tematica richiesta; 

- attestati di partecipazione a corsi di formazione/eventi/momenti formativi in qualità di 
esperto/relatore coerenti con la tematica richieste; 

- esperienze lavorative maturate in ambito scolastico statale e universitario coerenti con le attività 
descritte; 

- qualità, pertinenza e puntualità del progetto. 

Non saranno considerate in nessun caso lauree non magistrali e non specialistiche. 

Anche a fronte del possesso del titolo di studio, dell'abilitazione all'esercizio della professione e dei requisiti, 

secondo gli artt.2 e 3 della legge n.56/1989 sull'Ordinamento della professione di psicologo, ma in carenza di 

esperienze professionali o ritenute insufficienti, l’Istituzione scolastica, si riserva di non affidare l’incarico. 

 
Art. 9 Istruttoria 

La selezione delle domande sarà effettuata da apposita Commissione presieduta dal Dirigente Scolastico che 
procederà all’analisi delle domande validamente pervenute, all’attribuzione dei punteggi, come da griglia di 
valutazione dei curriculum vitae degli esperti e alla formulazione della graduatoria degli aventi diritto 
all’incarico. 

L’Istituto si riserva di procedere al conferimento dell’incarico anche in presenza di una sola istanza di 
partecipazione purché pienamente rispondente alle esigenze progettuali. 

La partecipazione alla procedura non vincola l’Amministrazione scolastica che avrà facoltà, a proprio 
insindacabile giudizio, di non procedere all’aggiudicazione senza che ciò comporti pretesa alcuna da parte 
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dei concorrenti. 

L’aggiudicazione verrà portata a conoscenza dei soggetti interessati mediante comunicazione all’indirizzo 
email del professionista individuato e contestuale pubblicazione sul sito della scuola nei termini previsti 
dalla normativa. 

Art. 10 – Accesso agli atti 
L’ accesso agli atti, potrà avvenire ai sensi della L. 241/90, coordinata e aggiornata dal D.Lgs. 126 del 
30 giugno 2016 e dal D.Lgs. 127 del 30 giugno 2016. 

Art. 11 - Controversie 
Per eventuali controversie relative alla Gara, qualora non fosse possibile ricomporle in accordo tra le parti, 
sarà fatto ricorso al Foro competente per territorio della Scuola 

Art. 12 – Responsabile del Procedimento 
Il Responsabile Unico del Procedimento è il Dirigente Scolastico, prof. Francesco Chiaro. 

Art. 13 - Privacy 
Ai sensi del Regolamento UE 679/2016, i dati personali forniti dal/la candidato/a saranno raccolti presso 

la scuola per le finalità di gestione della selezione e potranno essere trattati anche in forma automatizzata 

e comunque in ottemperanza alle norme vigenti. Il candidato dovrà autorizzare la Scuola al trattamento 

dei dati personali. Il titolare del trattamento dei dati è il Dirigente Scolastico. 

Il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) designato ai sensi dell’art. 37 del Regolamento UE 2016/679 

(“GDPR”) è la società Liquid Law. Ai sensi dell’art. 38 comma 4 del GDPR gli interessati possono contattare 

senza formalità il Responsabile della protezione dei dati per tutte le questioni relative al trattamento dei 

loro dati personali dati personali e all’esercizio dei loro diritti. 

Per quanto non espressamente indicato valgono le disposizioni ministeriali indicate nelle linee guida di 

attuazione degli interventi finanziati con i Fondi Strutturali. 

Art. 14 – Pubblicità Legale 
Il presente avviso è pubblicato all’albo on line, sul sito istituzionale e nella sezione “Amministrazione 

Trasparente – Bandi di Gara e Contratti” dell’istituzione scolastica ai sensi della normativa vigente in 

materia. 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

DOTT. FRANCESCO CHIARO 

(Documento firmato digitalmente ai sensi del 

C.A.D. e normativa connessa) 
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Allegati: 

1) ALLEGATO 1 “Istanza di partecipazione”; 

2) ALLEGATO 2 “Dichiarazione sostitutiva certificazione possesso titoli” 
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